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Résidences pour personnes agees: les
préeposes exigent une formation

Selon le projet de réglement, les préposés auxfibixiées qui travaillent dans lgs
résidences pour personnes agées pourront bientiiligper des «soins invasifs
d'assistance aux activités de la vie quotidienneadeninistrer des médicaments gux
ainés.
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Les préposés aux bénéficiaires qui travaillent diessrésidences pour personnes agees
pourront sous peu s'acquitter de taches qui laierdtjusqu'a maintenant interdites. lls
pourront insérer des suppositoires, procéder atalgshers rectaux et administrer des
médicaments. Cette situation inquiéte les prépagésstiment ne pas étre suffisamment
formeés pour assumer de telles responsabilités.

Le 14 janvier dernier, un projet de réglement qodifiait les gestes pouvant étre faits
par les «non-professionnels» dans les résidenéeseprpour ainés a été publié dans la
Gazette officielle du Québec. Si le projet de ragat va de l'avant, les préposés aux



bénéficiaires pourront prodiguer des «soins ingadifissistance aux activités de la vie
guotidienne» et administrer des médicaments awesain

Avant de realiser ces taches, les préposés desxait recu des formations spéciales,
offertes par les centres de santé et de servicesuso(CSSS) du Québec.

Depuis 2002, les intervenants qui ne font pas eaftin ordre professionnel peuvent
prodiguer des soins invasifs dans les établissemdat ressources familiales et de
ressources intermédiaires. Mais on élargit maimtematte possibilité aux résidences
privées pour ainés.

Au cabinet du ministre de la Santé, on expliqud gagit simplement d'un «ajustement
législatif».

Mais pour le président de la Fédération des pré&pa@ax bénéficiaires du Québec
(FPBQ), Michel Lemelin, cette décision devra étieur encadrée.

M. Lemelin estime gu'actuellement la formation deaux non-professionnels n'est pas
suffisante. «On demande aux préposés de réaliseaales complexes, comme injecter
de l'insuline, en leur donnant des formations denirtutes! Ce n'est pas correct!» dit-il.

Des aberrations

Preuve que les formations sont insuffisantes, @pgsé aux bénéficiaires qui avait recu
une formation sur les suppositoires a commis uneueiinsensée derniérement. «Apres
avoir donné deux suppositoires a un patient, ivaogait pas d'effet. Il a envoyé son

patient a I'népital. La-bas, on a trouvé les deuppssitoires intacts dans le corps du
patient. Le préposé ne savait pas qu'il fallaiteet'emballage!» raconte M. Lemelin.

Pour éviter de telles aberrations, M. Lemelin crqite la formation devrait étre
uniformisée. «Les CSSS sont incapables de nous défs formations completes, dit-il.
lIs n‘ont pas le personnel suffisant pour prendrtemps de nous former.»

M. Lemelin ajoute que les préposés aux bénéfigalevraient étre mieux protégeés. «On
nous demande de prendre plus de risques, sangloooser la formation et la protection
qui vont avec», ajoute M. Lemelin.

Un ordre professionnel

Pour la FPBQ, la meilleure solution pour encadmrectement le travail des préposés
aux bénéficiaires serait de créer un ordre prafessl. «Ca fait trois ans qu'on le
demande, indique M. Lemelin. Il nous faut un eneatnt et un ordre permettrait d'en
avoir un.»

La FPBQ n'est pas contre l'idée de confier plutiddees aux préposés. «Surtout que ce
sont des gestes qui sont déja faits, mais sanslemant», précise M. Lemelin.



Dans une enquéte menée l'an dernier, la FPBQ regékades préposés aux bénéficiaires
prodiguaient déja des soins invasifs dans certaiggences pour ainés. «On avait été
surpris de voir que quelques-uns de nos membregmatiraient de la morphine! On n'a
pas le droit de faire ca. Mais dans les résidericesmnque tellement de personnel qu'on
demande déja aux préposés de faire des tachesecasp) dit-il.

Pour M. Lemelin, vouloir confier plus de respontitds aux préposés en contexte de
pénurie est compréhensible. «Mais il faut créeprdre professionnel qui surveillera la
profession», dit-il.

L'Office des professions du Québec, l'organisme chapeaute la création d'ordres
professionnels, n‘a pas répondu aux questiohs teesse, hier.
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Formation des préposés aux bénéficiaires:
les ainés inquiets
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Les ainés du Québec s'inquietent du fait que dgsopés aux bénéficiaires manquant de
formation pourraient bientot leur prodiguer desisale santé invasifs dans les résidences
privées.

Comme l'a révélé La Presse hier, un projet de mégh autorisant les «non-
professionnels» a prodiguer des soins invasifs desigésidences privées pour ainés
pourrait bientdt entrer en vigueur au Québec. €s, préposés aux bénéficiaires qui
prodigueront ces soins estiment ne pas étre sofffieent formeés pour le faire.

Pour I'Association des retraitées et retraités 'é@gutation du Québec (AREQ), cette
situation est inacceptable. «Les personnes aimepsrée d'autonomie qui se résignent a
déménager dans une résidence d'hébergement daWersentir en sécurité et étre

assurées d'y recevoir des soins adéquats. Mémeprigsosés aux bénéficiaires

manifestent leurs inquiétudes. C'est pour le mdmosiblant», dit la présidente de

'AREQ, Mariette Gélinas.

La Confédération des organismes de personnes lageédis du Quéebec (COPHAN)
déplore quant a elle que le gouvernement configlde en plus de soins a des non-
professionnels. «La formation qu'on leur donne tes$ variable. On veut que la
formation soit balisée. Parce qu'on s'inquiéteadeécurité des personnes vulnérables,
dit le directeur général de la COPHAN, Richard igam.

Selon lui, Québec «ouvre une boite de Pandorespefiant de plus en plus de soins a
différents intervenants. «C'est de plus en pluscliigue ce dossier-la», ajoute-t-il.

A la Fédération interprofessionnelle de la sant®débec (FIQ), on croit aussi qu'il faut
s'assurer que la formation offerte aux non-protes®ls soit complete et de qualité. «On
veut que les préposés aux bénéficiaires donneffitndaline. Mais pour ¢a, il faut les
former adéquatement», dit la présidente de la EiGa Bonamie.

Actuellement, on demande aux infirmieres des cendie santé et de services sociaux
(CSSS) du Quebec de former les non-professionidis les infirmieres sont si
débordées que les formations offertes sont brev@scemplétes. Pour Mme Bonamie,
cette situation n'a rien d'étonnant. «Les infireseelles-mémes n'ont souvent pas le
temps d'étre libérées pour aller suivre de la fdiomad'appoint. Je peux trés bien
m'imaginer qu'elles ne peuvent pas étre libéréas giter enseigner», dit-elle.

Source :
http://www.cyberpresse.ca/actualites/quebec-casadt#/200902/04/01-823918-
formation-des-preposes-aux-beneficiaires-les-aingsiets.php



